Comparatif des versions

Gestion de la relation client
Gestion comptes et contacts
Importsetexports de comptes et contacts

Suivi et historique détaillé des échanges
Personnalisation des champs et listes
déroulantes

Recherche multi-critéres

Liaison entre comptes

Affectation de documents aux fiches
comptesetcontacts

Agendapartagé
Exportde plannings
Alertesetrelances par mail

Géolocalisation et optimisation de
tournées

Modifications de masse

Synchronisation contacts et éveé nt:
avec mobile et messagerie

Gestion des produits et services
Importetexportde produits etservices
Produits composés (nomenclatures)
Affectation d’un ou plusieurs fournisseurs
Catégorie: de produits

Grilles tarifaires

Remises automatiques

Champs personnalisés

Opérations marketing
Listes de démarchage
Argumentaires de ventes

Gestion de campagnes

E-mailing

Exportciblé (moteur de requétes)
Résultats et suivi des opérations

Opérations de ventes

Elaboration des devis

Per lisation des doc de
ventes

Modéles multiples

Intégration des Conditions Générales de
ventes

Envoi par mail

Suivi ethistorique

Recherches multi-critéres

Gestion d’opportunités (affaires)
Personnalisation du cycle de vente
Taux de probabilité

Pourcentage de réalisation

Tabl de bord et statisti de ventes
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Suivi d'Affaires
Ventes  Service clients Gescom Gescom +  Suivi Chantiers ~ Business
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Services aprés ventes
Tickets SAV 4 4
ExtranetClients % 7
Base de connaissance commune Q/ v
Facturation
gcatr:‘srf:;mahon descommandesen Q/ Q/ J J
Conditions de réglement personnalisées v v 4 v v
Echéanciers v v v v
Gestion desréglements V4 V4 4 i3
Gestion des avoirs 4 14 (4 4
Relances personnalisées \/ Q/ Q/ V
Tableau de suivi 4 v 4 J
Envoi multiple etactions groupées v V4 v 4 v 3
Contrats d'abonnement - Facturation v
récurrente
Export comptable v V4 v 4 V4
Gestion des achats
e v v v
Elaboration des commandes fournisseurs 4 4 v
Envoi par mail des commandes v 4 4
fournisseurs
Tableau de suivi 4 Q/ 4
Bonsde réception (4 4 4
Gestion des stocks v 4 v 4
Estimation valeur du stock v v v
Alerte seuil de réapprovisionnement V4 V4 v
Exportcomptable V4 J v
Prévisionnels et rentabilité
Suivi des projets/chantiers v v
Affectation d’agents/projets V4 V4
Comptes rendus d'activité v 4
Suividesheures effectuées 4 4
Tableaux de bord détaillés v 4

Synchronisation messagerie Sur devis
Couplage Word/Excel Sur devis
Couplage Sarbacane Sur devis
Web services (API) Sur devis
Franchise Sur devis
Servicesalapersonne Sur devis

Assistance téléphonique utilisateur Nous consulter
Reprise de données Nous consulter
Paramétrages (insertion d’un logo, données de I'entreprise, modification des listes de choix, configuration de messagerie,

ajout des conditions générales de vente, etc)
Nous consulter
Formation Nous consulter
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